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POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

OBIJETIVOS Y RESULTADOS CLAVE, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, es un
organismo evaluador de la conformidad de sistemas de gestién basado en normas

internacionales ISO.

La organizacion esta comprometida a:

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y partes interesadas en la
certificacién con servicios de auditorias y certificacién basados en principios de
imparcialidad, transparencia y confidencialidad.

Cumplir con los requisitos del sistema de gestion basado en la norma ISO/IEC 17021-
1 vigente y aquellas aplicables dentro del alcance de acreditacion.

Planificar y llevar a cabo las evaluaciones correspondientes con el fin de dar
cumplimiento a los lineamientos de la acreditacion vigente.

Cumplir con las leyes, reglamentos, normas legales vigentes y derechos aplicables
nacionales relacionadas en calidad, y aquellas que la empresa asuma
voluntariamente.

Promover la mejora continua del Sistema de Gestién.

Tratar de manera andnima cualquier solicitud de apelacién, queja o reclamo por
parte del cliente o parte que tenga interés en la certificacion.

Contribuir al Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién del Perq,
manteniendo procesos transparentes y alineados a las politicas nacionales que
orienten las operaciones integras de la organizacién.
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